
 

 

 

 

 

 وتقديم الخدمات سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين



 

 -: تمهيد

ا تعععع ظ  راف مععععا ب   ععععع ا  ععععيا  تعععع   ب حافظعععع  تعععععيا حفعععع ق ان ععععيا  ان عععع    تتضععععع ة   عععع  
انس اسععععا  راءةععععيايا  انععععته

ن رخافه  ن رت طوري  د رتشعلل نظظ ع  ان  عل ران  عو . ب ا يكفل ح وق ان    ع  راافع  هعالأ ا  عيا  , تس ف دي  ردار ي 

ا ا  
ن
ا تحديعععد ح عععوق رراةيعععا  ان   افعععدي  ر    ععع  ندايمعععا رتي عععا  ان  صععع   د

ن
رحعععدرد ان سععع رن   , داي ان صعععدلأ ا سعععا ا د

ا فد 
تنشأ ت  ةياي ت ف ا هالأ ان  ود رانخدتا  بشلل يكفعل ح ايع  ا  عيا   ا  ان افع   ر      تسو   انخافا  انته

 . تع ان     

تعع .   تع ان س ف دي , رتضع نما نرنو   ت  خال رضع آن   ن  ظع   هعالأ ان افع رلى ص غ  ان افا      انرتيكز 

 .تياة  ما باس  يالأ ران  ديل رل ما رت    ما ب ا يكفل ح وق ان س ف د

 : انمد  ان ام  

عايو ودت ععا  رلإرعع  رةععودت ران عع  ءظ ععاا ت ععاتاتم  رت اب عع  ت طليععا ع ت نل سعع ف دي  تعع  اافعع  ان و ن تم  ت ععدي  خدتعع  ت  عع  

ا تع   بان  عار  تعع اافع  ان معا  نلوصعول الأ تح  ع  ا هعدا  
ن انعته حاتم  ران  ل رلى تواصل  ان طعو ي ران حسعي 

, رت  ه

 . ان س ف د رانوصول ان م  بأسمل انطيق در  انحاة  الأ  لب

 : ا هدا  ان فص ل    

ا ان      ت  خال تسم ت ديي *  
ن
 ل اءةعيايا  رحصعونم  رعلى اافع  حاة  ان س ف د رااف  انفئا  ان س ف دت د

 انخدتا  ان طلوب  در  ر اي رتش  

ا خدت  ان س ف د* 
ن
رظ   د  ت دي  انخدتا  ان  لاتل  بأحدث ا سان ب ا ن  ه

  راس فسالأاتم  ت  خال رعدت ت دي  ان  لوتا  راءةابا  بشلل تاي  ب ا يت اسب تع تساؤ   ان س ف دي* 

  ف وا

  ف د ت  توف ه حفاظا  نوف ه رت دييا نظيرفه رلإر  اظ اا خدت هت دي  خدت  نل س* 

ن ان سع  ي ءةعياي ت عدي  *  ن رلى ر ل   ف اس لأضا ان س ف د كوس ل  نيفع ةودت انخدت  ان  دت  ران حسعي  ك  
ان ه

 خدت  رنداي ت دم انخدت 

ا نفضل ان  اي   * 
ا ت ععععععععععععععععععععععدي  انخدتعععععععععععععععععععععع  ران  ا ادت ث   راظ  اي ان س ف دي  بان      ت  خال تبتن

ن
 الأسععععععععععععععععععععععا  د

 :  ر نك ر       تا يلىا نل س ف د 

ا ان      -
ن
  .تصح و ان فاه   انسايدت ندى ان س ف د ر  انخدتا  ان  دت  د



 

  تكو   اظطيارا  رف ارا  اي او   ةديدت ظحو ان      رتا ت دم ت  خدتا  -

ع ث افعع  ت  عع   انخدتعع  نععدى ان سعع ف د رانتشعع  ع رععلى  نععك ران أةععد رععلى ن  ت  عع   ةععودت  انخدتعع  حعع  تعع   - ع ن و

 ح وق ان س ف د ح ث نظما ندات نل  و   ران طو ي   نل  اب رانتشم   

ا ت دم خدتاتما نل س ف دي  انداخلىا نر  -
ن ة  ع ا فسام انته ا  ن و ث اف  ةودت انخدت  وي   انخالأج 

رتحارنعع  ان ضععاي رععلى  تفععاه   رت   ععا   ادالأ عع  نالأت ععاي ب سعع وى رظور عع  انخععدتا  ان  دتعع  نل سعع ف د او لععالأ  -

ن ان سعععع  ي نلخععععدتا  ان  دتعععع   ت وفععععا  ت ععععدي  خععععدتا   ا  ةععععودت ران عععع  ر نععععك تعععع  خععععال ان طععععو ي ران حسععععي 

 نل س ف د ت  خال تل س نلأاي ان س ف دي 

   

 :ف دي ان  وا  ان س خدت  نل واصل تع ان س   

 ان  ابل   - 1 

 ا تصا   انماتف   -2

                    .رسايل ان واصل ا ة  اعا  -3 

  .انخطابا  -4

       .خدتا   لب ان ساردت -5 

  .خدت  ان طوع -6

ا نل      -7 
رنن    .ان وفع ا ن  ه

  .ت اديب ان لاتب انفير   -8  

   

 : ف دي ا درا  ان  اح  ن وظف رافا  ان س ف دي  نل واصل تع ان س   

  انايح  ا ساس   نل     * 

  دن ل خدتا  انيحث ا ة  اعا * 

  دن ل س اس  اندر  نل س ف دي * 

    لب در  تس ف د* 



 

    

 : ر    ان  اتل تع ان س ف د رلى تخ ل   ان س و ا  ءظماي ت اتاته بانشلل ان الأا 

ام راءةاب  رلى ة- ا    ع ا س فسالأا  رإرطاي ان ياةعاس  يال ان س ف د بلياف  راح ه
ن
 . انوفت انكاد

ران أةععد تعع  صععاح  ما  ررععلى ان وظععف تطاب عع  انب اظععا  , ان أةععد تعع  ت ععدي  ان ياةععع اافعع  ان  لوتععا  ان طلوبعع  -

 . رفت ان  دي 

ا حانعععع  رععععدم رضععععول اءةععععيايا  نل سعععع ف د ف ععععلى ان وظععععف احان ععععه ن سععععئول انيحععععث -
ن
ا ة  ععععاعا نةةابعععع  رععععلى  د

 . ته رإيضال ان واظب ان  ظ    تساؤ 

ت رع  صعح   ان أةد رلى صح  انب اظا  ان  دت  ت   ال ب اندر  ران وف ع رل ما رنظه  تس رل تسعئون   - تيعالإو

 . ان  لوتا 

فع نل  ا- لأفضه خعال تعدت    انيحث ندلأاس   ليه رانيد رل ه بشأ  فبونه نر    ن وض و نل س ف د بأ   ليه س  

ن   .ت ل ر  نسبوري 

   .اس ل ال اةيايا  انتس  ل تع اة  ال انطليا  -

   . ت دي  انخدت  اناات   -

 

ا تحضن ت لس اءدالأت لأف   -
ن
رتالأ ععععخ  9ت ت ان واف   رلى ت ديل رتحديث هالأ انس اس   د
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